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Informationen zu Arzt-Patientenseminaren ONLINE

Technische Voraussetzungen für die Teilnahme

Veranstaltungen in Präsenz konnten in der Vergangenheit nicht wie gewohnt  
stattfinden. Daher möchten wir unsere Seminare zu Ihnen nach Hause auf den  
Bildschirm bringen. Die Arzt-Patientenseminare ONLINE sind für Betroffene und  
Angehörige als eine Ergänzung zu unseren persönlichen Veranstaltungen  
gedacht und sollen diese nicht ersetzen. Im Rahmen unserer Möglichkeiten  
bieten wir Ihnen daher auch Präsenzseminare weiterhin an. Aktuelle Infos dazu 
finden Sie auf unserer Webseite.

Die Teilnahme an Onlineseminaren ist für Sie kostenfrei.
Es ist keine Anmeldung erforderlich.

Anders als bei Veranstaltungen, die in Präsenz stattfinden, benötigen Sie für die  
Teilnahme an einem Onlineseminar technische Geräte.

Sie benötigen einen PC oder ein Laptop mit einer WLAN-Verbindung. Für eine  
optimale Verbindungsqualität während des Onlineseminars empfehlen wir ein  
LAN-Kabel zu verwenden. Falls kein Lautsprecher, Mikrofon oder eine Kamera  
funktionsfähig in Ihrem Gerät integriert ist, benötigen Sie eine externe  
Webkamera und ein Headset. Abschließend sollte der Internetbrowser  
(z.B. Chrome, Mozilla Firefox, Safari oder Microsoft Edge) auf Ihrem Gerät  
über die aktuelle Version verfügen. Weitere Software-Installationen oder  
Downloads sind nicht nötig.
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In einer kurzen Anleitung haben wir Ihnen in einer Schritt-für-Schritt-Anleitung  
dargestellt, wie Sie in den virtuellen Seminarraum gelangen. Somit können Sie ohne 
viel Aufwand an unseren Arzt-Patientenseminaren ONLINE teilnehmen.

Bei Bedarf empfehlen wir, diese  Anleitung zu speichern, auszudrucken und vor 
dem Beginn des Patientenseminars zur Hand zu nehmen. Nehmen Sie sich vorab 
ausreichend Zeit, um Hektik und Stress zu vermeiden.

1. Schritt 
Besuchen Sie die Webseite des Herz-Jesu-Krankenhauses. Klicken Sie dazu auf 
den nachstehenden Webseiten-Link. Falls Sie die Anleitung ausgedruckt haben, 
geben Sie den Link in Ihrem Webbrowser manuell ein.

www.krankenhaus-dernbach.de/termine

2. Schritt
Nun erhalten Sie eine Übersicht über unsere Veranstaltungen. Wählen Sie durch 
Anklicken die Veranstaltung aus, an der Sie teilnehmen möchten.

Schritt für Schritt zum Arzt-Patientenseminar ONLINE

Webseiten-Link anklicken oder  

im Webbrowser eingeben

Wählen Sie die Veranstaltung, 

an der Sie teilnehmen möchten,

durch anklicken aus
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3. Schritt
Anschließend erhalten Sie weitere Informationen zur der Veranstaltung und einen 
Link, über den Sie teilnehmen können. Klicken Sie bitte auf den Teilnahme-Link.

4. Schritt
In Ihrem Webbrowser öffnet sich anschließend ein neues Fenster. Das System  
fordert Sie dazu auf, eine E-Mail-Adresse einzugeben. Gerne können Sie in dem 
Feld eine eigenen E-Mail eintragen. Falls Sie über keine Adresse verfügen, nutzen 
Sie bitte folgenden Blind-E-Mail-Adresse: teilnahme@aps-teilnahme.de

Anleitung speichern und 
ausdrucken.

Teilnahme-Link durch 
Anklicken auswählen.

1. Bitte geben Sie hier 

Ihre E-Mail-Adresse 

oder die 

Blind-E-Mail-Adresse ein.

2. Klicken Sie 

anschließend 

zum Bestätigen 

auf „Prüfen“
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Nachdem Sie eine E-Mail-Adresse eingetragen und diese von dem System über-
prüft wurde, gelangen Sie automatisch zum nächsten Fenster. Gerne möchte wir 
Sie persönlich ansprechen, daher werden Sie gebeten, Ihren Namen einzugeben.  
Alternativ können Sie einen Spitznamen eintragen. 

5. Schritt
Falls Sie ein paar Minuten zu früh sind und das Seminar noch nicht gestartet wurde, 
erhalten Sie folgende Ansicht:

Bitte geben Sie hier Ihren Namen 
oder einen Nicknamen ein
ACHTUNG: Beide Felder 
müssen ausgefüllt sein.Durch Anklicken hier 

ein Häkchen setzten

Anschließend „Anmelden“ 

anklicken und bestätigen

teilnahme@aps-teilnahme.de
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6. Schritt
Sobald der virtuelle Raum geöffnet und durch den Arzt oder Assistenten gestartet 
wird, wechselt Ihre Ansicht automatisch.

7. Schritt
Sie haben nun die Möglichkeit, Ihr Headset zu aktivieren. Dafür müssen Sie die 
nachstehenden Einstellungen der Reihe nach durchführen. Anschließend gelangen 
Sie als Teilnehmer in den virtuellen Raum des Arzt-Patientenseminars ONLINE.

Mikrofon-Test:

Bei erfolgreichem Test

 „Ja“ auswählen

Fenster erscheint oben links -

„Zulassen“ auswählen

„Mit Mikrofon“ auswählen
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8. Schritt
Damit der Arzt und die anderen Teilnehmer Sie sehen und hören können, müssen 
Sie folgende Einstellungen durch Anklicken auswählen:

Mikrofon-Symbol aktivieren:

Aktiv =

Nicht Aktiv= 

Webkamera -Symbol aktivieren:

Aktiv =

Nicht Aktiv= 

Bei der Auswahl des Webkamera-Symbols 

öffnet sich folgendes Fenster:

Wählen Sie den Namen Ihrer Webkamera aus

Bestätigen Sie Ihre Auswahl mit einem Klick auf 

„Freigeben“
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9. Schritt
Zu Beginn des Seminars erfolgt eine Begrüßung und eine kurze Erläuterung, 
wie Sie beispielsweise Fragen stellen können und welche weiteren wichtigen  
Funktionen es für Sie gibt. 

10. Schritt
Ist das Seminar zu Ende, schließt der Arzt den virtuellen Seminarraum und Ihre  
Ansicht wechselt automatisch. Anschließend können Sie das Fenster von Ihrem 
Webbrowser schließen.

Vielen Dank für Ihr Interesse. Wir freuen uns auf Sie!

„OK“ durch Anklicken auswählen

Anschließend erscheint das nachstehende Fenster automatisch. 

Sie können das Fester vom Webbrowser nun schließen, ohne 

weitere Einstellungen vornehmen zu müssen.
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